Fahrgastzufriedenheitsmessung 2027 (Linienbereich 1 bis 5) - Anlage 1

Fragebogen fur die linienspezifische Fahrgastzufriedenheitsmessung 2027

Linie (und Zugnummer): Datum: Uhrzeit der Befragung:

(1) An welchem Bahnhof sind Sie in diesen Zug eingestiegen?
(2) Und an welchem Bahnhof steigen Sie aus diesem Zug aus?
(3) Nutzen Sie diese Linie haufiger als zweimal im Jahr? [ja/nein]
i Ja: weiter zu Frage 4
ii. Nein: Abbruch des Interviews
Bitte beurteilen Sie in den folgenden Fragen die Qualitat verschiedener Merkmale dieser Linie auf einer
Zufriedenheitsskala im Schulnotensystem. Betrachten Sie dabei bitte alle Fahrten mit dieser Linie und

nicht nur die heutige Fahrt.
1 (= sehr zufrieden), 2 (= zufrieden), 3 (= eher zufrieden), 4 (= eher unzufrieden), 5 (= unzufrieden) und 6 (= sehr unzufrieden)

(4) Wie zufrieden sind Sie auf dieser Linie mit dem Sitzplatzangebot? [Note]

5) Wie zufrieden sind Sie auf dieser Linie mit der Punktlichkeit? [Note]

6) Wie zufrieden sind Sie auf dieser Linie mit den Haltestellendurchsagen im Zug? [Note/k. A.]
)
)

7)Wie zufrieden sind Sie auf dieser Linie mit der Sauberkeit der Zige? [Note]

8) Wie zufrieden sind Sie auf dieser Linie mit der Funktion der technischen Einrichtungen der Zuge
(z. B. Taren, Beleuchtung, WC, Heizung etc.)? [Note]

(9) Wie zufrieden sind Sie auf dieser Linie mit den Informationen im Regelfall am Bahnsteig?
[Note/k. A.]

(10) Wie zufrieden sind Sie auf dieser Linie mit den Informationen im Storungsfall am Bahnsteig?
[Note/k. A.]

(11) Wie zufrieden sind Sie auf dieser Linie mit dem Zustand der Haltestellen (z. B. Sauberkeit,
Funktion von technischer Ausstattung wie Anzeigen, Licht etc.)? [Note]

(12) Hatten Sie in den letzten zwei bis drei Monaten auf dieser Linie Kontakt mit dem Zugpersonal?
[ja/nein]
i Ja: weiter zu Frage 13
ii. Nein: weiter zu Frage 14

(13) Wie zufrieden sind Sie (z. B. hinsichtlich Freundlichkeit, Kompetenz, Ausrustung, Haufigkeit

etc.) auf dieser Linie mit der Betreuung durch das Zugpersonal? [Note]

(
(
(
(

Bitte beurteilen Sie nun |hr Sicherheitsgefuhl auf dieser Linie auf einer Skala von
1 (= sehr sicher), 2 (= sicher), 3 (= eher sicher), 4 (= eher unsicher), 5 (= unsicher) bis 6 (= sehr unsicher).
(14) Wie sicher fuhlen Sie sich in den Zligen auf dieser Linie...
a. tagsuber? [Note]
b. abends/nachts? [Note/k. A.]

(15) Welche Informationen wiinschen Sie sich im Storungsfall (bspw. bei groBeren Verspatungen,
Ausfallen oder Umleitungen)? [offene Frage, es sind keine Antworten vorzugeben, alle Antworten
sind zu notieren]

(16) Wie zufrieden sind Sie bei dieser Linie mit den Informationen im Stérungsfall im Zug?

[Note/k. A.]

(17) Haben Sie das Gefuhl, dass die Informationen im Stérungsfall im Zug in den letzten Monaten
besser geworden sind? [ja/nein]

(18) Wie zufrieden sind Sie mit dieser Linie insgesamt? [Note]

(19) Haben Sie weitere (positive wie negative) Anmerkungen zu dieser Linie? [offene Frage, es sind
keine Antworten vorzugeben, alle Antworten sind zu notieren]

Verdeckt ausfullen, ggf. schatzen, nicht erfragen.
Alter: <18 Jahre, 18-29 Jahre, 30-45 Jahre, 46-64 Jahre, 65 Jahre und alter.
Geschlecht: weiblich, mannlich oder divers



